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Gesucht - gefunden! 
Das professionelle 1x1 Desk Research 

Wie gelangt man gezielt und effizient an wichtige Informationen, ohne 
kostspielige Studien in Auftrag zu geben? Wie kann man sich schnell 
Marktinformationen erschließen? Welche Suchmethoden und Auskunftswerkzeuge 
stehen zur Verfügung?  

Desk Research aus der Reihe Das professionelle 1x1 (Cornelsen Verlag) will eine 
systematische Orientierung im Informationsdschungel geben. In Zeiten der 
"Demokratisierung" von Information erscheint nahezu jeder Informationsbedarf 
durch und über das Internet befriedigt werden zu können. "Dadurch erö
zwei große Problemkreise: Einerseits ist die Zeit für die Informationssuche und 
verarbeitung begrenzt; andererseits wird es immer schwerer, die verfügbaren 
Informationen zu selektieren, zu evaluieren und zu verwalten.", erklärt Sylvia 
Nickel das Anliegen Ihres Buches. Als selbstständige Unternehmensberaterin 
unterstützt sie vorwiegend den Mittelstand in den Bereichen Marketing, 
Kundenbindung, Unternehmensgründung, Controlling und Finanzierung. 

Gespickt mit grundlegenden Hinweisen zur Recherchemethodik richtet sich 
Research an alle, die über das Internet Informationen suchen. Auf 200 Seiten 
stehen neben einer Einführung in die aktive "Schreibtisch-Marktforschung" auch 
Methoden und Techniken der systematischen Erfassung, Bewertung und 
Aufbereitung von Informationen aus dem Internet im Mittelpunkt. 50 Grafiken, 
mehr als 25 Bilder und über 25 Praxis-Checklisten mit Hintergrundinfos sorgen f
eine leserfreundliche Lektüre. Sechs Kapitel behandeln Suchmethoden, 
Informationsquellen, Hard Facts- und Soft Facts Research, Auskunftswerkzeuge, 
Analyse und Auswertung von Daten sowie Techniken des Online Field Researchs 
wie Online Befragungen. Fachspezifische Internetquellen sind mit den 
Schwerpunkten Wirtschaftswissenschaft und Politikwissenschaft berücksichtigt. Ein 
Anhang mit Glossar, Literatur- und Stichwortverzeichnis runden den 15-
ab.  

Sylvia Nickel 
Das professionelle 1x1 Desk Research  
ISBN 3-589-23521-7 
14,95 EUR (D)/ 15,40 EUR (A)/ 25,70sFr 
Cornelsen Verlag 2004  
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