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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Online-Beratung

Es gelten folgende Allgemeine Geschaftsbedingun-
gen, fir Online Beratungen des Unternehmens
Nickel Consulting in Halle vom 01.11.2001. Die
davor glltigen AGB's verlieren damit Ihre Giltig-
keit.

1 Zielsetzung

1.1 Die Online-Beratung ermdglicht einen
Wissenstransfer. Der Auftraggeber hat sicherzu-
stellen, dass die Daten und Informationen mdg-
lichst umfassend und aktuell sind, damit in der
Beratung auf die individuelle Ausgangslage einge-
gangen werden kann. Eine Haftung oder Garantie
fir die Beratung kann nicht ibernommen werden.

1.2 Das Angebot wendet sich an natirliche
und juristische Personen, welche die von Nickel
Consulting angebotenen Leistungen in Anspruch
nehmen wollen. Besonders kleine und mittelstandi-
sche Unternehmen werden mit diesem Angebot
angesprochen. Ebenso konnen Mitarbeiter und
Fihrungskrafte in jeder Art von Organisation das
Wissen und die Erfahrung fir ihre individuelle Situ-
ation nutzen.

2 Gegenstand der Online-Beratung

2.1 Die Beratungsleistung umfasst die indivi-
duelle Beantwortung der Fragestellung. Die Ant-
wort wird elektronisch zur Verfligung gestellt und
zwar auf Wunsch als eMail oder als Download aus
einem geschitzten Serverbereich. Leistungen
auBerhalb Online-Beratung wie personliche oder
telefonische Kontakte werden gesondert in Rech-
nung gestellt.

2.2 Es werden keine Rechts- und Steuerbera-
tungen durchgeflihrt (§ 6 SteuerberG durchge-
fahrt).

3 Zustandekommen des Vertrages

3.1 Durch das Absenden einer Beratungsan-
frage im Online-Unternehmensberatungs-Service
von www.nickel-consulting.de entsteht kein Bera-
tungsvertrag zwischen Nickel Consulting und dem
Absender der Anfrage.

3.2 Mit dem Absenden der Anfrage wird Nickel
Consulting lediglich aufgefordert, ein Honorarange-
bot fir die Beantwortung der Anfrage abzugeben.
3.3 Der Beratungsvertrag mit Nickel Consul-
ting kommt zustande, wenn der Absender der
Anfrage sich mit dem unterbreiteten Honorarvor-
schlag einverstanden erklart hat. Dies kann per E-
Mail, Fax oder Brief erfolgen.

3.4 Nickel Consulting behalt sich vor, Bera-
tungsauftrage zu Uberprifen und gegebenenfalls
abzulehnen. Beratungsauftrage, die den unmittel-
baren Kontakt zwischen Berater und Auftraggeber
erfordern (z.B. Durchfiihrung von Workshops, Or-
ganizational Assessments etc.) kdnnen nur in Form
eines konventionellen Projektes offline bearbeitet
werden.

4 Vertraulichkeit
4.1 Die Beratung wird entsprechend der Un-
ternehmensgrundséatze mit groBer Sorgfalt und

Diskretion durchgefiihrt. Alle von Kunden oder
potentiellen Kunden Ubermittelten Daten werden
vertraulich behandelt.

4.2 Bei der Ubermittlung von Informationen
Uber eMail kann ohne Verwendung von Verschlis-
selungstechniken allerdings keine Gewéahr fir die
Vertraulichkeit der Ubermittlung (bernommen
werden. Auf Wunsch wird die Verschlisselungs-
technik PGP (pretty good privacy) verwendet.

4.3 Bei der Versendung einer unverschlissel-
ten Anfrage, darf Nickel Consulting auf dieselbe Art
und Weise die Anfrage beantworten. Sollen Ver-
schlisselungstechniken angewandt werden, ist dies
abzustimmen.

5 Haftung

5.1 Anfragen kdnnen nur in dem Umfang be-
arbeitet werden, wie der ihnen zugrunde liegende
Sachverhalt mitgeteilt wurde.

5.2 Eine Haftung oder Garantie fiir die Bera-
tung kann nicht Gbernommen werden.

6 Datenschutz

6.1 Nickel Consulting versichert, die Gbermit-
telten Daten nur fir Zwecke und fur den Zeitraum
der Durchflihrung der Beratung zu speichern und
zu bearbeiten. Durch das Absenden der Anfrage
erklart sich der Absender mit der Datenverarbei-
tung in diesem Umfang einverstanden. Die gespei-
cherten Daten werden nach Erledigung der Anfrage
geldscht.

6.2 Die fiir die Beratung relevanten Dokumen-
te werden dariber hinaus im Rahmen der Pflichten,
denen Nickel Consulting von Gesetzes wegen un-
terliegt, archiviert.

7 Beratungshonorar

7.1 Die Hohe des Beratungshonorars wird mit
Ubersendung des Beratungsangebots (ibermittelt.
Das Beratungshonorar bemisst sich nach Stunden
und Tagessatzen fur die Online-Beratung:

7.2 Honorare

Das Mindesthonorar betragt 50,- € [zzgl. 16%
Mwst (= 58,00 €)], die Online-Beratungsstunde,
je: 80,- € [zzgl. 16% MwSt (= 92,82 €)}, der Onli-
ne-Beratungstag, je: 600,- € [zzgl. 16% MwSt (=
696,00 €)]

7.3 Das Honorar wird bei Erstberatungen vor
Ubermittlung der Beratungsleistung sofort fallig.
Fir Online-Beratungen im Rahmen eines Bera-
tungsrahmenvertrags gelte die jeweils ausgehan-
delten Zahlungsbestimmungen.

8 Gerichtsstand ist Halle (Saale).

9 Salvatorische Klausel

Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen ganz
oder teilweise unwirksam sein, so hat dies keine
Auswirkungen auf die Ubrigen Klauseln. Die Partei-
en verpflichten sich im Falle der Unwirksamkeit
bereits jetzt, eine zuldssige Vereinbarung zu tref-
fen, die der Unwirksamen am Nachsten kommt.
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